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GESCHAFTS- UND
RAHMENBEDINGUNGEN

Dataport ist der Dienstleister fuir
Informations- und Kommunikations-
technik der offentlichen Verwaltung in
Schleswig-Holstein, Hamburg, Bremen,
Sachsen-Anhalt und der Steuerverwal-
tungen in Mecklenburg-Vorpommern
und Niedersachsen sowie fiir den
IT-Verbund Schleswig-Holstein AGR
(ITVSH).

Dataport hat seinen Unternehmens-
sitz in Altenholz (bei Kiel) und Nieder-
lassungen in Hamburg, Kiel, Bremen,
Rostock, Liuneburg, Magdeburg und
Halle. Dataport unterhalt zudem Bu-
rostandorte in Hannover, Potsdam
sowie in Berlin.

Die Krisen der letzten Jahre haben

die Erkenntnis und das Bewusstsein
gescharft, dass die offentliche Ver-
waltung als stabilisierender Faktor von
Wirtschaft und Gesellschaft gut aufge-
stellt sein muss, um auf Krisen und
krisenhafte Phdnomene schnell und
stabilisierend zu reagieren. Die Gesell-
schaft altert, Fachkrafte fehlen, Krieg in
Europa, Klimawandel und geopolitische
Krisen erfordern eine Verwaltung, die
auch unter diesen Rahmenbedingun-
gen handlungs- und funktionsfahig ist.
Die IT-Leistungen sind damit nicht nur
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am Normalfall auszurichten, sondern
auch an ihrem Potenzial fiir die Bewal-
tigung unterschiedlicher Krisenphéano-
mene. Die IT der Verwaltungen ist als
MaBnahme der Pravention resilient zu
gestalten. Die Corona-Krise hat belegt,
dass die Resilienz einer Verwaltung
auch von ihrem Digitalisierungsgrad
abhangt. Digitalisierung ist also Teil der
Losung einer auf Resilienz ausgerichte-
ten Strategie. Die Gewahrleistung von
IT-Sicherheit sowie von digitaler Sou-
veranitat sind wesentliche Elemente,
mit deren Hilfe die Verletzlichkeit der IT
und damit der offentlichen Verwaltung
insgesamt reduziert wird. Aufgrund der
zunehmenden Bedrohungslagen, ins-
besondere an der Zahl der steigenden
Cyberangriffe abzulesen, erfordert dies
erhohte Aufwande.

Dataport ist gemessen an diesen
Anforderungen gut aufgestellt: Die
Konsolidierung aller Rechenzentren auf
zwei neue und zudem nach IT-Grund-
schutz zertifizierte Rechenzentren ist
eine wichtige Grundlage. Dataport folgt
damit den politischen Vorgaben des
IT-Planungsrates, die IT-Sicherheit auf
der Basis des nationalen Standards
umfassend zu gewahrleisten. Dartber
hinaus erflillen diese Rechenzentren
bereits heute die Anforderungen an die
vorgeschriebene Energieeffizienz.

Diese Infrastruktur wird nun im Rah-
men des Programms Nordstern umfas-
send modernisiert und auf eine starkere
Cloudifizierung und Automatisierung
ausgerichtet. Erste ,Schnellboote”
dieser Modernisierung sind flr einzelne
groBe Anwendungen bereits in der
Produktion. So lauft beispielsweise

die Produktion der Infrastruktur fir die
Umsetzung des Onlinezugangsgeset-
zes (OZ@) bereits auf einer Container-
straBe. Die Modernisierung fihrt zur
Starkung der digitalen Souveranitat der
offentlichen Hand durch einen erhoh-
ten Einsatz von Open-Source-Software
im Rechenzentrum. Auch die Entwick-
lung des auf Open-Source-Software
basierenden Webclients dPhoenix und
seiner Module zahlt auf die Gewahr-
leistung der digitalen Souveranitat ein.

Digitalisierung ist der pragende Ent-
wicklungstrend fur Wirtschaft, Ver-
waltung und Gesellschaft. Sie bewirkt
Veranderungen in der Produktion von
Leistungen der Kernverwaltung und sie
bestimmt die Entwicklungsdynamik der
offentlichen Daseinsvorsorge. Die Digi-
talisierung von Verwaltungsleistungen
entspricht nicht nur der Erwartungshal-
tung der Bevolkerung, sondern sie ist
auch eine MalBnahme zur Bewaltigung
des demografischen Wandels. Weniger
Menschen werden im gleichen Umfang
wie bisher die Produktion von Verwal-

tungsleistungen zu erbringen haben.
Eine besondere Rolle spielt die zuneh-
mende Leistungsfahigkeit der Algorith-
men als technologische Voraussetzung
flr die Automatisierung von Verwal-
tungsleistungen. In diesem Zusammen-
hang liegt ein besonderes Gewicht auf
neuen Technologien wie KI und hier im
Besonderen auf Large-Language-Mo-
dellen. Mit dem systematischen Aufbau
der erforderlichen technischen und
personellen Kompetenz hat Dataport
die Voraussetzungen fiir einen eigenen
Kl-Hub geschaffen, aus dem heraus
bereits eine Vielzahl an KI-Projekten
fur die offentliche Verwaltung gestaltet
worden ist.

Mit der Bereitstellung von knapp 500
Online-Diensten auf der von Dataport
entwickelten und betriebenen OSI-
Plattform (Online-Service-Infrastruktur)
hat Dataport flir den Norden die Um-
setzungsphase des OZG abgeschlos-
sen. Aktuell stehen das Roll-out der von
Dataport erstellten und das Roll-in der
von Dritten erstellten Online-Dienste,
hier insbesondere der sogenannten
Fokusleistungen, an. Mittlerweile sind
Uber 2100 Verwaltungsstellen von
Dataport erfolgreich angebunden
worden. Im Zuge dieser Anbindungen
und in der Folge des ,Einer-fir-Alle"-
Ansatzes (EfA) weitet sich die Ge-
schaftstatigkeit von Dataport auf Ver-

waltungen auBerhalb der Trager aus.

Diese Ausrichtung ist eingebettet in
das vom Verwaltungsrat beschlossene
strategische ,Zielbild 2022-2026", den
strategischen Rahmen flr die Unter-
nehmensentwicklung.

Mit dem Auslaufen des Konjunktur-
programms 2023 sind die Bundesmittel
fir die Digitalisierung der Verwaltungen
in den Landern und Kommunen aus-
gelaufen. Diese und andere Forder-
programme wie der Digitalpakt Bildung
haben flir Dataport in den letzten
Jahren zweistellige Wachstumsraten
befordert. Fir 2024 bremst das Aus-
laufen dieser Mittel das Wachstum von
Dataport auf ein Niveau von ca. finf
Prozent. Digitalisierung und Konso-
lidierung haben allerdings nicht an
Bedeutung verloren. Dataport befindet
sich weiterhin auf einem nachhaltigen
Wachstumskurs.

ENTWICKLUNG
DES UMFELDES

1. Konjunktur in der Zeitenwende
Die am Anfang des Jahres 2023 ge-

stellten wirtschaftlichen Prognosen
verweisen auf einen wachsenden Markt

der IT-Branche. Laut Bitkom zeigt sich
die IT-Branche trotz schwieriger kon-
junktureller Bedingungen, gepragt von
geopolitischen Krisen und Haushalts-
kirzungen, weiter auf Wachstumskurs
(plus 2,2 Prozent auf 142,9 Milliarden
Euro). Digitalisierung ist die Antwort
auf die aktuellen Herausforderungen
flr Wirtschaft, Gesellschaft und Staat.
Die Informationstechnik ist dabei der
wichtigste Wachstumstreiber. Die
Handlungsfahigkeit des Staates, ge-
zielter Einsatz und Nutzung von Daten
sowie die digitale Souveranitat bleiben
laut Bitkom die zentralen Treiber flr die
weitere Digitalisierung. Die Umsétze
mit Plattformen flir die Entwicklung,
das Testen und die Bereitstellung von
Software wachsen tberdurchschnitt-
lich. Kiinstliche Intelligenz wird 2024
das Top-Thema bleiben. Die Umsatze
werden um 4,4 Prozent auf 224,3 Mil-
liarden Euro (2023: 3,8 Prozent, 203,4
Milliarden Euro) steigen!

Bis zum Jahresende soll die Be-
schaftigtenzahl in der IT-Branche auf
1,368 Millionen steigen. Allerdings
fehlen weiterhin Spezialistinnen und
Spezialisten.

"bitkom.org/Presse/Presseinformation/Digitalbranche-
von-Krisen-unbeeindruckt
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Entsprechend belegt der Bitkom, dass
149.000 Stellen fiir IT-Fachkrafte un-
besetzt bleiben.?

Der Jahresabschluss 2023 steht im
Zeichen einer finanzpolitischen Trend-
umkehr. Die Gesamtausgaben des
Bundes und die Neuverschuldung sind
2023 gegenlber dem Vorjahr deut-
lich zurlickgegangen. Laut Bundes-
ministerium der Finanzen (BMF)
markiert das Jahr 2023 eine Rickkehr
,ZU stabilen und tragfahigen Staats-
finanzen". Anders als in den Vorjah-
ren ist das Ausmal3 der finanziellen
Anstrengungen zur Bewaltigung der
Folgen der Corona-Pandemie deutlich
zurlickgegangen. Die Entscheidung
des Bundesverfassungsgerichts Ende
2023 zu den Voraussetzungen fir Aus-
nahmen von der verfassungsrechtlich
verankerten Schuldenbremse wirkt sich
auf die Finanzierung von Digitalisie-
rungsvorhaben aus. Die Unterstutzung
der Bundesregierung im Zusammen-
hang mit dem Angriffskrieg gegen die
Ukraine hat hingegen wie im Vorjahr
den Haushalt gepragt.

Im Januar 2024 lagen laut Aussage
des BMF die Steuereinnahmen 2023
unter dem bislang geschatzten Wert.
Das Ministerium wertete dies als Be-
leg fur die schwache Konjunktur und
mahnte Sparsamkeit an. Die Zeiten, in
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denen sich im Bundeshaushalt immer
wieder neue Spielraume auftaten, seien
vorbei.® Die finanziellen Spielrdaume

von Bund, Landern und Kommunen
bleiben damit eng. Nach einer Progno-
se der Steuerschatzer wird der Staat im
kommenden Jahr nur rund 1,9 Milliar-
den Euro mehr Steuern einnehmen.
Insgesamt erwarten die Steuerschatzer
flir 2024 Einnahmen von 964,1 Milliar-
den Euro?

Die wirtschaftliche Gesamtsituation
wilrde, so das Bundesministerium flir
Wirtschaft und Klimaschutz (BMWK),
weiterhin durch den Angriffskrieg

auf die Ukraine belastet. Das welt-
wirtschaftliche Umfeld sei labil, das
Wachstum des Welthandels historisch
niedrig, was fur eine Exportnation wie
Deutschland eine Herausforderung

sei. Das BMWK konstatiert zudem,
dass die groBte Herausforderung fir
Deutschland der Arbeitskraftemangel
sei. Er wird sich in den nachsten Jahren
verscharfen und das wirtschaftliche
Wachstum dampfen. Dennoch, die
Bundesregierung sei zuversichtlich,
dass bei einer umfassenden und ziel-
gerichteten Angebotspolitik die aktuelle
Wirtschaftsschwéche Gberwunden und
das Wachstumspotenzial erfolgreich
vorangetrieben werden kann.

2. Digitale Souveranitat des Staates
und Resilienz der o6ffentlichen Ver-
waltung

Vor dem Hintergrund der skizzierten
Krisen zeigt sich, dass der Druck auf
die digitale Transformation der 6ffentli-

chen Verwaltung nicht nachlassen wird.

Im Gegenteil! Es lassen sich aus der
bisherigen Entwicklung mehrere Kons-
tanten herauslesen: Die Bedeutung von
digital souveranen IT-Dienstleistungen
nimmt weiter zu, um im Rahmen der
Strategie der digitalen Souveranitat Ab-
hangigkeiten von IT-Dienstleistungen
aus Drittlandern zu minimieren und um
die Resilienz staatlicher Verwaltungs-
leistungen sicherzustellen. In einer Zeit
zunehmender geopolitischer Krisen
rickten Themen wie IT- und Cyber-
sicherheit in den Fokus. In Spannungs-
zeiten mussen die digitalen Verwal-
tungsleistungen beispielsweise gegen
Cyberangriffe gut geschutzt sein.

Die Funktionsfahigkeit der offentlichen
Verwaltung ist ein stabilisierender
Faktor fUr Wirtschaft und Gesellschaft.
Dies gilt erst recht in Zeiten von Un-
sicherheiten.

Die Krisen der letzten Jahre haben

die Erkenntnis und das Bewusstsein
gescharft, dass die offentliche Ver-
waltung als stabilisierender Faktor von
Wirtschaft und Gesellschaft gut auf-

gestellt sein muss, um auf Krisen und
krisenhafte Phanomene schnell und
stabilisierend zu reagieren. Das wird auf
Dauer nur gelingen, wenn die IT-Infra-
strukturen und die darauf erbrachten
Leistungen sicher, performant und
skalierbar konfiguriert sind. Fur eine
resiliente Verwaltung sind die IT-Leis-
tungen also nicht nur fiir den Normal-
fall, sondern an allfalligen Krisenphano-
menen auszurichten und zu gestalten.
Digital souverane Dienstleistungen
stellen sich demnach als Normalfall
und nicht erst als spontane Reaktion
auf eine ,uberraschende” beispiels-
weise geopolitische ,Umkehrung” dar.

Deutlich wird dies bei der Betrachtung
der Gefahrdungslage durch Cyber-
kriminalitat. Die Gefdhrdungslage hat
sich in den letzten Jahren kontinuierlich
verscharft. Die beherrschenden Trends
sind eine zunehmende Professionalisie-
rung des Cybercrime, die Nutzung des
Cyberraums flr staatliche Aktivitaten,
die zwischen Spionage und (verdeck-
ter) Kriegsfiihrung anzusiedeln sind,
aber auch die Erganzung regularer
Kriegsfiihrung durch Cyberangriffe.

Die Schadenspotenziale sind neben
wirtschaftlichen Schaden auch eine
systematische Destabilisierung des
demokratischen Lebens beispielsweise
durch Fake News und die Diskreditie-
rung von demokratischen Wahlen.

Die zunehmende Professionalisierung
flhrt nicht nur zu ausgekltigelteren
Angriffen als bisher, sondern auch zu
einer immer rascheren Abfolge dieser.
Die Abhangigkeit der &ffentlichen
Verwaltung von einer funktionsfahigen
IT unterstreicht die Bedeutung einer
wirkungsvollen Pravention und einer
Resilienz der Systeme. Der aktuelle Fall
der von Russland geleakten Videokon-
ferenz (iber die mogliche Lieferung von
Taurus-Marschflugkorpern in die Ukrai-
ne aus dem Februar 2024 unterstreicht
die Bedeutung des Vorhandenseins
und der ordnungsgemal3en Nutzung
digital souveraner Losungen.

Die Verschlechterung der zwischen-
staatlichen Beziehungen seit dem
Beginn des russischen Angriffskrieges
flhrt zu zunehmenden Angriffen auf
Regierungs- und Wirtschaftseinrich-

2 bitkom.org/Presse/Presseinformation/Rekord-Fachkraeftemangel-Deutschland-IT-Jobs-unbesetzt
3 bitkom.org/Presse/Presseinformation/Rekord-Fachkraeftemangel-Deutschland-IT-Jobs-unbesetzt
4 bundesregierung.de/breg-de/aktuelles/165-steuerschaetzung-2233082

° Bundesamt flr die Sicherheit in der Informationstechnik

tungen. Dataport hat sich auf diese
Lage mit einer Verstarkung seiner
Fahigkeiten zur Lagebeobachtung, der
Systemuberwachung und der Reak-
tionsfahigkeit auf Angriffe im Rahmen
seines Security Operations Centers
(SOC) eingestellt.

Dataport erwartet, dass die 6ffentliche
Hand weiterhin in ihre Digitalisierung
investieren wird. Dataport ist mit seiner
Akzentuierung auf die Aufgabe, die
digitale Souveranitat des Staates zu
schiitzen und die Resilienz der offent-
lichen Verwaltung zu unterstltzen, gut
aufgestellt. Mit seinem BSI5-zertifizier-
ten und energieeffizienten Rechen-
zentrum, der Einrichtung eines SOC
(Security Operations Center) sowie der
Akzentuierung von Open Source sind
wichtige Voraussetzungen geschaf-
fen worden, eine funktionsfahige und
krisenfeste IT fur die offentliche Ver-
waltung im Norden zur Verfligung zu
stellen. Die Dynamik der Entwicklung
erfordert allerdings auch noch weitere
Anstrengungen.
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In Umsetzung der im ,Zielbild 2022-
2026" beschriebenen Hybrid-Strategie
verhandelt Dataport mit Software-
Lieferanten, die perspektivisch ihre
Leistungen nur noch aus einer vom
europaischen Ausland dominierten
Cloud anbieten wollen. Dataport be-
muht sich um einen verstarkten Einsatz
von Open-Source-Losungen, um damit
die Abhangigkeit von nichteuropai-
schen Anbietern zu reduzieren und die
eigene Verhandlungsmacht zu starken.
Uber 40 Prozent der Rechenzent-
rums-Infrastrukturen laufen bereits auf
einem Open-Source-Betriebssystem.
dPhoenix als Werkstatt, aus der eine
Losung fur einen Open-Source-Arbeits-
platz bereitgestellt wird, ist ein weiteres
Ergebnis dieser Bemuihungen. Das
vollstandige Stack mit allen Kompo-
nenten wie Videokonferenz, E-Mail und
Office-Produkten ist in der Version 3.0
einsatzfahig. Nur so konnen die Erwar-
tungen an eine souverane Datenhal-
tung und -verwaltung erfillt werden.

Darlber hinaus beteiligt sich Dataport
an den Aktivitdten zum Aufbau einer
Deutschen Verwaltungscloud. Mit der
Deutschen Verwaltungscloud wird ein
neuer digitaler Marktplatz fur die Be-
horden von Bund, Landern und Kom-
munen aufgebaut, auf dem sie Cloud-
Services von den IT-Dienstleistern der
offentlichen Verwaltung schnell, sicher
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und souveran beziehen konnen. Pers-
pektivisch sollen auf diesem Marktplatz
alle IT-Losungen, die die Verwaltung
bendtigt, als Cloud-Services angeboten
und verwaltet werden.

Zusatzlich ist die Deutsche Verwal-
tungscloud nicht nur als Marktplatz
fir Cloud-Services konzipiert, sondern
als ein neues Zusammenarbeitsmodell
fUr die offentliche Verwaltung. Daflr
wird ein rechtlicher, organisatorischer
und technischer Rahmen geschaffen,
auf dessen Basis IT-Dienstleistungen
gemeinsam standardisiert entwickelt,
betrieben und allen Behorden zur
Nachnutzung zur Verfligung gestellt
werden konnen. Die Deutsche Verwal-
tungscloud starkt damit das ,Einer-fiir-
Alle"-Prinzip (EfA-Prinzip). Dataport

ist Treiber des Okosystems Deutsche
Verwaltungscloud und schafft gemein-
sam mit Partnern Mehrwerte fir die
Verwaltung auf Basis von Standards.

Erganzend engagiert sich Dataport in
der Gaia-X-Initiative. Ziel von Gaia-X
ist die Schaffung einer sicheren und
vernetzten europaischen Dateninfra-
struktur.

3. Digitalisierung der o6ffentlichen
Verwaltung

Digitale Infrastrukturen gehoren zur Da-
seinsvorsorge und sind eine wichtige
Gestaltungsaufgabe der Politik. Digitale
Daseinsvorsorge bedeutet, sich unter
dem Vorzeichen der digitalen Souvera-
nitadt mit der Frage zu befassen, welche
Infrastrukturen und digitalen Dienste so
wichtig sind, dass sie nicht allein priva-
ten Unternehmen (berlassen werden,
sondern in offentlicher Verantwortung
verbleiben mussen. Die Erfahrungen
mit politischen und wirtschaftlichen
Krisen zeigen, dass der Staat in allen
Handlungsfeldern starker als bisher
Vorsorge treffen und Moglichkeiten zum
Eingreifen und zur besseren Steuerung
schaffen muss. Das gilt insbesondere flir
die Felder der offentlichen Ordnung ein-
schlieBlich des Katastrophenschutzes,
aber auch fiir das Gesundheitswesen
oder den Bildungsbereich. Gezeigt hat
sich, dass es auch bei der Digitalisie-
rung von Staat und Verwaltung notwen-
dig ist, leistungsfahige Infrastrukturen
weiter auszubauen, die Teilhabe aller
gesellschaftlichen Gruppen zu ermdog-
lichen und die Moglichkeit zur Nutzung
von Daten als Grundlage fiir politische
Entscheidungen schneller als bisher
voranzutreiben.

Dataport beteiligt sich an der Um-
setzung der Strategie der digitalen
Souveranitat, stellt flir seine Trager si-
chere IT-Infrastrukturen zur Verflgung
und treibt den digitalen Wandel durch
die Entwicklung innovativer Services
weiter voran. Dazu gehort der Betrieb
leistungsfahiger Datennetze, Uber die
ein schneller und sicherer Datenaus-
tausch erfolgen kann. In BSI-zertifizier-
ten, georedundanten Rechenzentren
betreibt Dataport rund 1.000 Fachver-
fahren der Verwaltungen. Hard- und
Software werden flr die Trager durch
die Abnahme grof3er Stlickzahlen und
langfristige Rahmenvertrage zu gunsti-

gen Konditionen zur Verfiigung gestellt.

Die Corona-Krise hat belegt, dass die
Resilienz einer Verwaltung von ihrem
Digitalisierungsgrad abhangt. Mobile
Arbeitsplatze, VPN und eAkte etc.
haben die Arbeits- und Leistungsfa-
higkeit unabhangig von der ,Flache",
das heil3t den Rdumlichkeiten einer
Dienststelle, gesichert. Die Pande-
mie ist vorbei, der Bedarf an mobilen
Losungen ist aufgrund von Homeoffice
und mobilem Arbeiten weiterhin hoch.

Eine entscheidende Rolle dafiir spielt
dabei das EfA-Prinzip. Im Februar 2024
sind 114 von 122 EfA-Online-Diensten
produktiv. Damit liegt der Umsetzungs-
grad bei 93 Prozent.

Der Bereitstellung der Online-Dienste
folgt ihre Implementierung und An-
bindung an die Fachverfahren, damit
sie auch tatsachlich genutzt werden
konnen. Diese Anbindungen sind
angesichts der Vielzahl unterschied-
licher Fachverfahren in jeweils anderen
Betriebsumgebungen herausfordernd,
aber mit einem gewissen Aufwand und
viel Erfahrung zu leisten. Dataport hat
mittlerweile Uber 2100 Verwaltungen
an Online-Dienste angebunden (Stand
2/2024). Uber 1.300 weitere Anbindun-
gen waren zu diesem Zeitpunkt in
Bearbeitung. Auch die Nutzung der
OSI-Plattform steigt. Ende Februar
waren 1,4 Mio. Servicekonten (2023:
1,06 Mio.) auf der Plattform eingerichtet
und es sind knapp 640 Tsd. Aufrufe
der Plattform verzeichnet worden. Die
Anzahl der Besuche auf den OSI-Ser-
viceportalen ist Uber die letzten zwolf
Monate um 62 Prozent gestiegen.

Ungeachtet der Differenzen zwischen
Bund und Landern zum OZG-Ge-
setz 2.0, dem der Bundesrat erst im
Juni 2024 zugestimmt hat, und auch
ungeachtet der Auseinandersetzung
um die Finanzierung der weiteren
Digitalisierung, haben die Trager mit
Unterstutzung von Dataport die Um-
setzung des OZG forciert und geliefert.
MaBgeblicher Faktor ist die Zahl der
erfolgreichen Anbindungen von On-

line-Diensten und deren Nutzung im
Verhaltnis zu den analogen Diensten.

Nach den digitalen Verwaltungsleistun-
gen fur Blrgerinnen und Blrger sowie
Unternehmen geht es nun um die
Automatisierung von Verwaltungsvor-
gangen, durchgangige digitale Prozes-
se, die Nutzung der Registerdaten und
eine weiterhin erfolgreiche Umsetzung
des EfA-Prinzips. Mit der OZG-Cloud,
Modul-F und Kl-Technologien wie
Software-Robotern hat Dataport die
Online-Service-Infrastruktur (OSI) zu
einer Plattform fur Verwaltungsdigi-
talisierung ausgebaut.

Darlber hinaus werden durch die an-
haltende digitale Transformation und
im Sinne der digitalen Daseinsvorsorge
zusatzliche Angebote in den Bereichen
Gesundheit, Kultur und Bildung ent-
wickelt. Auch Steuer, Justiz, Polizei oder
Feuerwehr werden mit innovativen
digitalen Angeboten unterstltzt.

Die Entwicklung innovativer Online-
Dienste wird auch in Zukunft ein
wichtiges Tatigkeitsfeld bleiben. Die
Nachfrage nach vollstandig digitalisier-
ten Verwaltungsleistungen, bei denen
Nutzerorientierung und automatisier-
ter Datenaustausch im Vordergrund
stehen, wird schon wegen der demo-
grafischen Entwicklung und der damit
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verbundenen abnehmenden Zahl der
Beschaftigten im offentlichen Dienst
weiter steigen. Dies wird absehbar wei-
tere Effizienzgewinne durch Automati-
sierung notwendig machen. Hier wer-
den vor allem auch die durch die noch
umzusetzende Registermodernisierung
geschaffenen Moglichkeiten sichtbar
werden. Daneben werden klassische
Tatigkeitsfelder wie die IT-Konsolidie-
rung weiterhin bestehen bleiben, weil
auch dadurch Effizienzgewinne erzielt
werden konnen.

Der Grundgedanke der foderalen IT-
Zusammenarbeit strahlt mittlerweile
auch Uber die Tragerlander hinaus, weil
durch landerlibergreifende Zusammen-
arbeit Effizienzgewinne erzielt werden
konnen. Dataport betreibt beispielsweise
fir Niedersachsen, Brandenburg und
Thiringen die dBildungscloud. Dataport
ist zudem in das Programm Polizei 2020
eingebunden, ein Programm zur
Betriebskonsolidierung der polizeilichen
Vorgangssteuerungsverfahren. Mit der
Losung @rtus wird Dataport eines von
drei der kiinftig im Bundesgebiet einge-
setzten Vorgangsbearbeitungssystemen
betreiben. Dataport betreibt bereits heu-
te fur sechs Lander Steuerfachverfahren.
Mit der Cloudifizierung seines Rechen-
zentrums ist Dataport auch fiir den Be-
trieb zukunftig noch zu modernisierender
steuerfachlicher Verfahren vorbereitet.
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Als Mehrlandereinrichtung ist Dataport
aufgrund seiner Kooperationserfahrun-
gen flr die Umsetzung des EfA-Prin-
zips oder abgeschwachter ,Wenige

flir Mehrere" sehr gut aufgestellt. Die
Beteiligung und Unterstltzung der
Genossenschaft der IT-Dienstleister
govdigital ist Beleg, dass Dataport
auch zuklnftig bereit ist, die Erfullung
wichtiger IT-Dienstleistungen in dieser
Arbeitsteilung auch bundesweit zu
erledigen. Das Engagement flir den
Open-Source-Client dPhoenix oder

in der Umsetzung der Deutsche-Ver-
waltungscloud-Strategie sind Ausdruck
dieser Bereitschaft zur Ubernahme
auch bundesweiter Aufgaben.

Dataport verfligt mit seinem Data
Center Steuern, dem Data Center Justiz
und dem Data Center Polizei im BSI-
zertifizierten Rechenzentrum tber die
Voraussetzungen, die weitere IT-Kon-
solidierung der zentralen Fachverwal-
tungen im Hoheitsbereich der &ffent-
lichen Verwaltung zu unterstitzen. Im
Data Center Steuern rechnet Dataport
flr sechs Lander, im Data Center Justiz
und im Data Center Polizei fir jeweils
vier. Die erreichten Erfolge haben das
Interesse weiterer Lander verstarkt.
Das Programm Polizei 2020 wird diese
Entwicklung zur Konsolidierung nach-
haltig unterstutzen.

Dataport verknupft die Bereitstellung
von IT mit einer ganzheitlichen Pers-
pektive der Unterstitzung fir erfolg-
reiches Arbeiten im Unternehmen: die
richtige Flache, moderne IT-Dienst-
leistungen und ein gutes Arbeitsklima.
Um das Richtige zur richtigen Zeit und
in der richtigen Mischung anbieten zu
konnen, erhebt und misst Dataport
systematisch die erforderlichen Infor-
mationen bei seinen Beschaftigten, um
die Rahmenbedingungen nachjustieren
zu konnen. Dataport hat sich auch fir
seine eigene Entwicklung Data Inspired
Dataport auf die Fahnen geschrieben.

Neben der digitalen Souveranitat oder
dem bundesweiten Roll-Out der EfA-
Online-Dienste haben Themen wie Big
Data Analytics, Machine Learning und
Kinstliche Intelligenz an Bedeutung
gewonnen. Sie zahlen auf die Notwen-
digkeit der Automatisierung von Ver-
waltungsleistungen und eine von Daten
getriebene Verwaltung (Data Driven
Government) ein.

Dataport hat im Jahr 2021 einen Hub
flr Datennutzung und kiinstliche
Intelligenz (data[port]ai) aufgebaut.
Eine Plattform, auf der datengetriebene
Losungen und Kl-Losungen fiir die
Verwaltung entwickelt und betrieben
werden konnen. Der Hub soll auch
Unternehmen (insbesondere kleinen

und mittleren Unternehmen), Start-
ups sowie Wissenschafts- und For-
schungseinrichtungen aus der Region
als offene Plattform flr Innovation und
Wertschopfung durch Ki zur Verfligung
stehen.

Mit Projekten zur digitalen Daseinsvor-
sorge erweitert Dataport das Leis-

tungsspektrum auf kommunaler Ebene.

Dies wird auch am Beispiel der Unter-
stlitzung des Kommunalbereichs bei
der Braunkohlekonversion in Sachsen-
Anhalt deutlich.

Die Lage auf dem IT-Arbeitsmarkt
verscharft sich durch den Fachkrafte-
mangel weiterhin. Dataport rekrutiert
gleichwohl erfolgreich. Der Aufwand
dafiir wachst jedoch und fordert von
Dataport, seine Recruiting-Strategien
kontinuierlich und systematisch an die
sich verandernden Bedingungen an-
zupassen. Dataport kann mit interes-
santen Projekten, seinem New-Work-
Konzept, einem guten Betriebsklima,
Familienfreundlichkeit und seiner
Ausrichtung am Public Value derzeit
noch gut ,punkten” - allerdings wachst
der daftir erforderliche Aufwand an
Ressourcen.

GESCHAFTSVERLAUF
UND LAGE DES UNTER-
NEHMENS

Die Steuerung des Unternehmens
erfolgt im Wesentlichen anhand der
finanziellen Leistungsindikatoren
Umsatzerlose, Jahresergebnis, Per-
sonalaufwand, Eigenkapital(-quote),
Investitionsvolumen sowie Liquiditat.

Die Geschaftsentwicklung von Data-
port flihrte im Wirtschaftsjahr 2023 zu
einer Umsatzsteigerung von 178,1 Mil-
lionen Euro oder 15,1 Prozent auf 1.360,5
Millionen Euro (2022: 1182,4 Millionen
Euro). Das Jahresergebnis 2023 liegt

in Hohe von 11,6 Millionen Euro um

6,6 Millionen Euro unter dem Vorjahr
(2022: 18,2 Millionen Euro).

Die Umsatzerlose fiir eigene Leistun-
gen sind im Wirtschaftsjahr 2023 um
115,2 Millionen Euro oder 12,7 Prozent
auf 1.023,7 Millionen Euro (2022: 908,5
Millionen Euro) gestiegen. Insbeson-
dere im Bereich Online-Dienste und
-infrastruktur konnte ein tberdurch-
schnittliches Umsatzwachstum von
36,3 Millionen Euro erreicht werden.
Die weiterhin hohen Digitalisierungs-
anforderungen der Kunden haben
auch bei den Umsatzerlosen fur das
durchlaufende Handelsgeschaft fur
Wachstum gesorgt. In Summe stiegen

die Umsatze aus dem Handelsge-
schaft gegeniiber dem Vorjahr (2022:
273,9 Millionen Euro) um 62,9 Millionen
Euro auf 336,8 Millionen Euro. Diese
umfassen die Umsatze mit Handels-
waren in Summe mit 188,2 Millionen
Euro, die Umsatze mit durchlaufenden
Fremdleistungen (1374 Millionen Euro)
sowie die Umséatze mit durchlaufenden
Leistungen fur Pflege und Wartung (11,2
Millionen Euro).

Die aktivierten Eigenleistungen wurden
gegenuber dem Vorjahr um 6,0 Millio-
nen Euro auf 22,9 Millionen Euro (2022:
16,9 Millionen Euro) erhoht, Die sonsti-
gen betrieblichen Ertrage liegen mit 6,4
Millionen Euro um 2,0 Millionen Euro
Uber dem Vorjahr (2022: 4,4 Millionen
Euro). Entgegen dem Vorjahr konnte im
Wirtschaftsjahr 2023 ein auerordent-
licher Ertrag aus der Rickdeckungs-
versicherung in Hohe von 3,8 Millionen
Euro erzielt werden.

Der Aufwand flir Material und bezoge-
ne Dienstleistungen stieg im Wirt-
schaftsjahr 2023 insgesamt um 108,2
Millionen Euro oder 15,7 Prozent auf
796,8 Millionen Euro gegeniber dem
Vorjahr (2022: 688,6 Millionen Euro).
Die deutliche Aufwandssteigerung lasst
sich primar auf das zusatzliche Han-
delsgeschaft zurlickfiihren und verur-
sacht einen gegenliber dem Vorjahr um
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63,9 Millionen Euro hoheren Aufwand.
Zusatzlich wurden rund 22,6 Millionen
mehr flir die Beauftragung von Fremd-
leistungen aufgewendet, welche im
Rahmen von Kundenauftragen durch
Erlose finanziert sind. AuBerdem sind
die Aufwande flr Softwarepflege und
-miete um rund 17,2 Millionen Euro
gestiegen.

Der Personalaufwand ist in 2023 im
Vergleich zum Vorjahr um 571 Millio-
nen Euro oder 15,2 Prozent auf 431,8
Millionen Euro (2022: 374,7 Millionen
Euro) gestiegen. Der Anstieg ist vor
allem auf die wachstumsbedingte Er-
weiterung der Personalkapazitaten (+
11,2 Prozent) von durchschnittlich 4196
Full Time Equivalents (FTE) in 2022 auf
4,668 FTE in 2023 zurlckzufihren. Zu-
satzlich erhohte die im Dezember 2023
in der Tarifeinigung beschlossene In-
flationsausgleichspramie den Aufwand
um zusatzliche 9,8 Millionen Euro.

Die Abschreibungen liegen mit 80,3
Millionen Euro um 11,9 Millionen Euro
oder 17 Prozent Gber dem Wert des
Vorjahres (2022: 68,4 Millionen Euro).
Die im Verlauf der vergangenen Jahre
stark gestiegenen Investitionssummen
flhren zu einem entsprechend stei-
genden Aufwand fiir Abschreibungen.
Gegentiber dem Vorjahr (2022: 119,9
Millionen Euro) steigt die Investitions-
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summe im Wirtschaftsjahr 2023 um 17,2
Millionen Euro auf 136,8 Millionen Euro.
Das Anlagevermogen, ohne Finanzan-
lagen, hat einen bilanzierten Wert in
Hohe von 372,8 Millionen Euro (2022:
3179 Millionen Euro).

Die sonstigen betrieblichen Aufwen-
dungen steigen im Vergleich zum
Vorjahr um 9,1 Millionen Euro auf 56,6
Millionen Euro (2022: 47,5 Millionen
Euro). Dieser Anstieg lasst sich zum
einen auf das Personalwachstum (+ @
472 FTE in 2023) und die damit verbun-
denen Aufwendungen von Dataport
zuriickflhren, zum anderen sind hier
die Auswirkungen der weiterhin hohen
Inflation des vergangenen Jahres
spurbar. Im Vorjahresvergleich sind ins-
besondere die Aufwendungen fiir Aus-
und Fortbildung (+1,5 Millionen Euro),
die Reisekosten (+1,5 Millionen Euro)
sowie der Aufwand fiir Gebdudebewirt-
schaftung (+1,3 Millionen Euro) und
Strom, Wasser, Heizung (+1,2 Millionen
Euro) deutlich gestiegen.

Die kurzfristigen, finanziellen Verpflich-
tungen konnten aus eigenen Mitteln
und unter temporéarer Inanspruchnah-
me der Kontokorrentkredite erbracht
werden. Zum Jahresende bestehen
Betriebsmittelkredite in Hohe von 27
Millionen Euro. Der Cashflow aus der
laufenden Geschéftstatigkeit betragt

79,9 Millionen Euro (2022: 139,8 Millio-
nen Euro).

Das Anlagevermogen war zum
3112.2023 zu 75,2 Prozent (2022: 80,5
Prozent) durch Eigenkapital und lang-
fristige Pensions- und Beihilferlickstel-
lungen gedeckt. Die Finanzanlagen in
Hohe von 112,5 Millionen Euro (2022:
99,0 Millionen Euro) bestehen nahezu
ausschlie3lich aus den Ruickdeckungs-
versicherungen. Das Umlaufvermdgen
betragt 170,3 Millionen Euro (2022:
202,4 Millionen Euro). Die aktiven
Rechnungsabgrenzungsposten in Hohe
von 50,2 Millionen Euro (2022: 46,9 Mil-
lionen Euro) betreffen im Wesentlichen
Vorauszahlungen fiir Hardwarewar-
tungs- und Softwarepflegevertrage.

Die Eigenkapitalquote steigt auf 14,3
Prozent (2022: 13,4 Prozent). Auf-
grund des deutlich positiven Jahres-
Uberschusses ergibt sich trotz hoherer
Bilanzsumme eine Erhohung der
Eigenkapitalgquote.

Die Ruckstellungen steigen um 43,8
Millionen Euro auf 324,5 Millionen Euro
(2022: 280,7 Millionen Euro). Zu dem
Anstieg tragen im Wesentlichen die
Erhohung der Pensionsriickstellungen
(+14,0 Millionen Euro), der sonsti-

gen Ruckstellungen (+15,5 Millionen
Euro), der Steuerriickstellungen (+9,2

Millionen Euro), der Beihilferlickstel-
lung (+3,6 Millionen Euro) sowie der
Riickstellungen fiir Uberstunden und
Urlaubsverpflichtungen (+1,5 Millionen
Euro) bei.

Die Summe der Verbindlichkeiten ist im
Berichtsjahr um 18,5 Millionen Euro auf
157,3 Millionen Euro (2022: 138,8 Mil-
lionen Euro) gestiegen. Der Anstieg ist
vor allem auf hohere Verbindlichkeiten
aus Lieferung und Leistung zurlickzu-
fihren. Diese stiegen im Vergleich zum
Vorjahr (2022: 92,5 Millionen Euro) um
23,4 Millionen Euro auf 115,9 Millionen
Euro. Die Verbindlichkeiten gegen-
Uber Kreditinstituten reduzierten sich
im Vergleich zum Vorjahr (2022: 370
Millionen Euro) um 3,1 Millionen Euro
auf 33,9 Millionen Euro, was in der jahr-
lichen Tilgung des Investitionskredits
flr den Bau des digitalen Druck- und
Kuvertierzentrums (Stand 3112.2023:
6,9 Millionen Euro) sowie des Betriebs-
mittelkredits (Stand 3112.2023: 27,0
Millionen Euro) begriindet ist.

Die passiven Rechnungsabgrenzungs-
posten liegen um 34,4 Millionen Euro
unter dem Vorjahreswert bei 122,7 Mil-
lionen Euro (2022: 1571 Millionen Euro).
Diese beinhalten zum einen kundenfi-
nanzierte Investitionen, vor allem in den
Produkten des Standardersatzbedarfs
in der Endgeréatebetreuung und fur

den Netzausbau. Zum anderen wurden
durch die Kunden Projekte und Ent-
wicklungsauftrage vorfinanziert, deren
Leistungen von Dataport im Wesent-
lichen im kommenden Wirtschaftsjahr
zu erbringen sind.

Die wirtschaftliche Lage des Unter-
nehmens im Geschéftsjahr 2023 ist als
stabil zu beurteilen.

Nicht finanzielle Leistungsindikatoren
ergeben sich insbesondere aus der
Personalleistungsstatistik. Im Ge-
schéftsjahr 2023 liegt der Anteil der
Leistungen flir Kundenauftrage und
marktorientierte Projekte der internen
Mitarbeiter bei 71,0 Prozent (2022: 69,5
Prozent). Die sonstigen Zeiten (Urlaub,
Krankheit, Fortbildung und allgemeine
Administration) liegen entsprechend
bei 29,0 Prozent (2022: 30,5 Prozent).

AUSBLICK, CHANCEN
UND RISIKEN

Dataport hat sich erfolgreich als
offentlicher IT-Dienstleister fur die Ver-
waltung etabliert und wird diese auch
zuklinftig erfolgreich mit hochwertigen
und wirtschaftlichen IT-Dienstleistun-
gen unterstltzen. Mit der im ,Dataport-
Zielbild 2022-2026" formulierten Vision

und den umfangreichen Zielvorgaben
hat Dataport einen Rahmen fir die
Entwicklung:

,Dataport ist ein offentliches Unter-
nehmen aus dem Norden, das sich
agil in seinen internen und externen
Strukturen und Prozessen auf wach-
sende Bedarfe der Kundinnen und
Kunden ausrichtet. Dataport erbringt in
Benchmarks erfolgreiche IT-Services
von Beratung, Uber Entwicklung bis
zum Betrieb als Fullservice-Provider
nach den Kriterien Qualitat, Sicherheit,
Flexibilitat und Wirtschaftlichkeit. Da-
taport unterstiitzt als foderaler Koope-
rations-Nukleus, Konsolidierungs- und
Innovationstreiber die Digitalisierung
und Daseinsvorsorge. Dataport steht
mit seinem Markenkern fur ,Public
Value' und sichert die digitale Souve-
ranitat des Staates.”

Die Umsetzung des Zielbildes unterliegt
einem laufenden internen Controlling.
Dem Verwaltungsrat wird jahrlich tber
die Umsetzung des Zielbildes berich-
tet. In der Gesamtbetrachtung sind

bis Ende 2023 von den 182 seit 2022
aufgesetzten MaBBnahmen 163 abge-
schlossen. Dies entspricht einer Quote
von 89,6 Prozent.

Die Entwicklung von Dataport wird
von den nachfolgenden Chancen und
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Risiken beeinflusst. Dataport managt
die Risiken im Rahmen eines strategi-
schen Risikomanagements. Das Risi-
komanagement erfolgt in Verbindung
mit dem Management von Chancen
und Zielen. Im Rahmen des Risikoma-
nagements identifizieren Bereichs- und
Stabsstellenleitungen die strategischen
Risiken der Bereiche anhand eines
standardisierten Verfahrens. Es wird
zwischen Kundenrisiken, Finanzrisiken,
Personalrisiken, Prozessrisiken, Techno-
logierisiken und generellen Risiken
unterschieden. Die Risikobearbeitung
durchlauft vier Phasen: Risikoidentifi-
kation, Risikoanalyse, Risikobewertung
und MaBnahmenphase.

1. Ausblick und Chancen

In den kommenden Jahren sind folgen-
de Rahmenbedingungen flir die weitere
Entwicklung von Dataport pragend:

= Nach der Bereitstellung von Online-
Diensten folgen das Roll-out (EfA-Leis-
tungen der Trager anderen Landern be-
reitstellen) und Roll-in (EfA-Leistungen
anderer Lander flr die Trager bereit-
stellen) von Online-Diensten nach dem
EfA-Prinzip Uberwiegend bundesweit.
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= Auf die Produktivsetzung von Online-
Diensten folgen das Roll-out und
Roll-in in der Flache sowie eine durch-
gehende Digitalisierung von Back-Of-
fice-Verfahren und Online-Diensten.

= Die Digitalisierung der Verwaltung
wird mit der Registermodernisierung
im Sinne eines One-Stop-Government
fortgesetzt (,vorausgefiillte Formulare").

= Der demografische Wandel macht
die Automatisierung von Verwaltungs-
leistungen zur Aufrechterhaltung der
Leistungsfahigkeit der Verwaltung
zwingend erforderlich. Dies wird auch
mit Rechtsanderungen verbunden sein.

= Die Entwicklung der offentlichen
Haushalte in Kommunen, Landern und
Bund wird eine weitere Konsolidierung
der IT und die damit verbundenen
Anfangsinvestitionen auf allen Ebenen
erzwingen,

= Die Nachfrage nach Angeboten zur
Unterstltzung einer datengestutzten
Verwaltung wird steigen.

= Der Bedarf und Einsatz von Anwen-
dungen der Kunstlichen Intelligenz in
der Verwaltung wird weiter steigen.
Mit dem erreichten Ausbau und der
Leistungsfahigkeit von data[port]ai ist
Dataport sehr gut positioniert.

= Aus dem mobilen Arbeiten wird New
Work: Dies erfordert einen Ausbau der
technischen Infrastrukturen, die Bereit-
stellung von Webanwendungen und
Investitionen in Aufbau und Ausstat-
tung von geeigneten Kommunikations-
flachen flr hybride Veranstaltungen

in Prasenz und Online. Der Bedarf an
reinen Blroflachen wird sich reduzieren.

= Die Nachfrage nach IT-Dienstleistun-
gen, die angesichts der geopolitischen
Lage die Resilienz der offentlichen Ver-
waltung gewahrleisten und die digitale
Souveranitat des Staates schitzen,
wird ansteigen.

= Mit der Cloudifizierung seines
Rechenzentrums (,RZ 4.0") und der
Modernisierung des Netzes im Rahmen
des Programms ,Nordstern” schafft Da-
taport die Voraussetzungen fur digital
souverane Services fir die offentliche
Verwaltung aus seinem cloudifizierten
Rechenzentrum.

= Mit dem Angebot des Webclients
dPhoenixSuite und seiner Module ver-
flgt Dataport Uber ein Alleinstellungs-
merkmal flr den Bereich der offent-
lichen Verwaltung. Die zunehmende
Bedeutung der digitalen Souveranitat
des Staates verstarkt die Nachfrage
auch auBBerhalb des Tragerverbundes.

= Mit seinem Data-Center-Konzept aus
seinem IT-grundschutzzertifizierten Re-
chenzentrum flr die hoheitlichen Fach-
domanen insbesondere von Steuer,
Polizei und Justiz leistet Dataport einen
wichtigen Beitrag zur foderalen IT-Ko-
operation und zur IT-Konsolidierung,
die eine Anziehungskraft auf weitere
Kunden innerhalb und au3erhalb des
Tragerbereiches austibt.

= Mit seinem Engagement fir die
Deutsche Verwaltungscloud und seiner
Mitwirkung in der Genossenschaft
govdigital eroffnet sich Dataport im
Interesse seiner Kunden Zugange zu
Losungen anderer offentlicher IT-
Dienstleister. Aber auch die Platzierung
der flr den Norden erbrachten Dienst-
leistungen fir andere Mitglieder der
Genossenschaft als operativen Beitrag
der foderalen IT-Kooperation.

= Die Digitalisierung der Schulen erfor-
dert nach Auslaufen des Digitalpaktes
Mittel fir Support und Betrieb der mitt-
lerweile aufgebauten IT-Infrastruktur.

2. Risiken

2.1 Generelle Risiken

= Der Ukraine-Krieg hat die Bedeutung
von Resilienz und Krisenvorsorge in

den Vordergrund gertickt. Als Betreiber
kritischer Infrastruktur ist Dataport in
besonderer Weise gefordert. Die jahre-
lange Erfahrung mit der Umsetzung
von IT-Grundschutz sowie der seit
Jahren betriebene Aufbau des SOC
(Security Operations Center) zahlen
auf die Anforderung ein, vermehrten
und aggressiveren Cyberangriffen zu
begegnen und die Funktionsfahigkeit
der offentlichen Verwaltung absichern
zu konnen. Die Notwendigkeit erhohter
Resilienz und Krisenvorsorge hat den
Blick aber auch auf weitere Abhangig-
keiten gerichtet, wie beispielsweise die
Stromversorgung, Telekommunikation
und Lieferketten, fiir die jeweils Vorsor-
ge zu denken und zu organisieren ist.
Wahrend friiher in den Szenarien ledig-
lich dem Ausfall eines lokalen Rechen-
zentrums oder einer zufallig gekappten
Stromleitung zu begegnen war, stehen
heute umfassendere Szenarien wie
Blackout und gezielte Angriffe auf
Knoten der Infrastrukturen im Mittel-
punkt. Dataport versteht sich als ein
Element einer gesamtgesellschaftlichen
Risikovorsorge und richtet sich auf
derartige Szenarien ein.

= Eine weitere Zunahme der geo-
politischen Risiken und eine erneut
anwachsende Verspannung der trans-
atlantischen Beziehungen konnen die
Nachfrage nach und Investitionen in

digital souverane Systeme fur die Ver-
waltung in Deutschland und Europa
sprunghaft ansteigen lassen. Mit dem
durch die Entwicklung von dPhoenix
erreichten Innovationsvorsprung leistet
Dataport einen wichtigen Beitrag.

Die IT-Sicherheit und die Fahigkeit

zur Bedienung grof3er Stickzahlen
sind ein Alleinstellungsmerkmal der
Dataport-Losung. Im Zuge der Um-
setzung der Strategie der digitalen
Souveranitat nutzt Dataport seit Jahren
seine vertraglichen Maoglichkeiten zur
Nutzung externer Ressourcen (Cloud-
Broker-Vertrag), starkt aber auch seine
eigenen Ressourcen und richtet sie
verstarkt auf die Nutzung von suppor-
teten Open-Source-Losungen aus.

Es ergeben sich betriebswirtschaftliche
Risiken bei der Aktivierung von selbst-
erstellten immateriellen Vermogens-
gegenstanden (dPhoenix, Netz 2025,
RZ 4.0), wenn die erstellten Produkte
oder Infrastrukturen nicht angenom-
men und genutzt werden. Dataport
reagiert auf dieses Risiko mit einem
laufenden und anlassbezogenen
Controlling der kalkulierten Kosten-
und Umsatzentwicklung. Die Business
Cases werden mindestens jahrlich
Uberprift bzw. angepasst. In den Quar-
talscontrolling-Gesprachen werden die
Forecasts und die Ist-Entwicklungen
Uberpriift.
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= Aufgrund des Wachstums besteht die
Herausforderung, die Qualitat der zu
erbringenden IT-Leistungen kontinuier-
lich zu verbessern, um den zunehmen-
den Erwartungen der Kunden gerecht
zu werden. Dazu hat Dataport das im
Jahr 2021 eingefiihrte System flr Kun-
den- und Nutzerbefragungen Uber alle
Produkte und Leistungen fortgefiihrt.

= Dataport ist in den letzten Jahren
stark gewachsen. Diese Entwicklung
wird sich in den folgenden Jahren
fortsetzen, allerdings angesichts der
Haushaltslagen gebremst. Zur Be-
waltigung der damit verbundenen
Wachstumsrisiken hat Dataport daher
das Programm ,Wachstum Managen”
aufgesetzt. In diesem Programm wer-
den verschiedene Handlungsfelder be-
arbeitet. Einzelne Projekte sind bereits
erfolgreich abgeschlossen worden.
2024 liegt neben der internen Digitali-
sierung das Hauptaugenmerk auf der
Umsetzung einer starker kunden- und
geschaftsfeldorientierten Organisation
sowie der Einfuhrung einer durch-
gehenden Ende-zu-Ende-Produkt-
organisation.

= Nach gegenwartiger Rechtslage
endet zum 31. Dezember 2024 das
Moratorium zum § 2b UStG. Damit ist
flr die weit Gberwiegende Anzahl der
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Leistungen von Dataport ab dem

1. Januar 2025 eine Umsatzsteuerpflicht
gegeben. Die Tragerlander haben
hierzu unterschiedliche gesetzliche Re-
gelungen erlassen, sodass ein entspre-
chender Aufwand aus der Umsetzung
dieser Regelung entstehen wird.

= Zuséatzliche Auftrage durch die Di-
gitalisierung fihren zu einem weiteren
Personalwachstum bei Dataport. An
allen Standorten wurden dafiir vor der
Pandemie zusatzliche Flachen oder
Co-Working-Arbeitsplatze angemietet.
Nach der pandemischen Erfahrung
stabilisiert sich die Praxis des mobilen
Arbeitens auf einem hohen Niveau. Um
dies und hybride Arbeitsformen zu er-
moglichen, aber auch gleichzeitig dem
Bedarf nach sequenzieller Zusammen-
arbeit auf der Flache zu decken, sind
die unterstitzenden Infrastrukturen und
Losungen fortlaufend anzupassen. Der
Flachenbedarf pro Beschaftigten wird
wegen der Ausweitung des mobilen
Arbeitens abnehmen, aber der Bedarf
an modernen Kommunikationsflachen
wird zunehmen und der Steuerungsbe-
darf im Flachenmanagement steigen.

= Aufgrund der geopolitischen Lage
sind die weltweiten Lieferketten gefahr-
det. Aktuell wird dies an der Gefahr-
dung der Schifffahrtswege im Golf von

Aden und im Roten Meer durch kriege-
rische Auseinandersetzungen deutlich.
Dataport reagiert im Rahmen seiner
Moglichkeiten auf diese Entwicklungen
mit vertraglichen Absicherungen.

= Wie schon zu Beginn des Ukraine-
Krieges besteht in Folge der kriege-
rischen Auseinandersetzungen das
Risiko eines weiteren Anstiegs der
Energiekosten. Mittelfristig ist nicht
auszuschlieBBen, dass diese Entwick-
lung nicht mehr durch weitere Produk-
tivitatssteigerungen zu kompensieren
ist und sich in erhohten Preisen nieder-
schlagen muss.

2.2 Personalrisiken

Durch die demografische Entwicklung
einerseits sowie den anziehenden
IT-Arbeitsmarkt andererseits kommt
es zu einem IT-Fachkraftemangel. Zur
Risikominimierung wurde eine Reihe
von MaBnahmen umgesetzt, wie zum
Beispiel die Erweiterung des Ausbil-
dungskonzeptes, Employer-Branding-
Kampagne, Recruiting, Durchfiihrung
von Personalplanungs-Workshops und
der Ausbau des Ausbildungsportfolios
sowie von Hochschul-Kooperationen.
Dataport erreicht in von unabhangi-
gen Instituten durchgefliihrten Um-

fragen hervorragende Platze unter den
IT-Arbeitgebern in Deutschland. Der
kununu-Score von Dataport lag 2022
bei 4,01 und konnte in 2023 auf 4,26
gesteigert werden. Damit liegt er hoher
als der der IT-Branche (3,97). Gutes
Personal zu bekommen und zu halten,
erfordert erhohte Aufwendungen an
Zeit und Geld. Die tarifpolitischen
Eigenlogiken fuhren dazu, dass im
Tarifsystem ,der Bauch staucht”. Im
Vergleich zur Privatwirtschaft wird die
Ubernahme von Fiihrungsverantwor-
tung sowie von fachlicher Exzellenz im
Tarifsystem nicht ausreichend entlohnt,
so dass dadurch strukturelle Risiken
entstehen. Dataport hat auf diese Ent-
wicklung auf der Basis des Tarifvertra-
ges der Lander unter Beriicksichtigung
seiner strukturellen Besonderheiten
reagiert. Hervorzuheben ist, dass erst-
malig Rahmenbedingungen fir eine
individuell zu gestaltende zeitlich be-
grenzte Ausweitung der wochentlichen
Arbeitszeit vereinbart worden sind, die
bei einem betrieblichen Bedarf und auf
freiwilliger Basis der Beschéftigten ge-
nutzt werden konnen.

Insgesamt ist festzustellen, dass der
Bestand des Unternehmens stabil ist.
Dataport erfullt seinen gesetzlichen
Auftrag. Seit der Grliindung konnten
Synergien fur die Trager erwirtschaftet
werden.

WIRTSCHAFTLICHE
LAGE

Die geplante mittelfristige Umsatzent-
wicklung sieht eine Steigerung von
2024 bis 2028 um 435,5 Millionen Euro
auf eine Hohe von 1.850,3 Millionen
Euro vor. Fur das Geschaftsjahr 2024
wird mit Umsatzerlésen von 1.414,8
Millionen Euro gerechnet.

Die erwarteten Jahresliberschisse von
2024 bis zum Jahr 2028 kumulieren
sich auf 21,1 Millionen Euro und werden
voraussichtlich, in Abhangigkeit von
der Entwicklung der Bilanzsumme, zu
einem relativ konstanten Verlauf der
Eigenkapitalquote flihren. Das geplante
Unternehmensergebnis flir 2024 be-
tragt 3,5 Millionen Euro.

Der Wirtschaftsplan fir das Jahr 2024
sieht flir die Personalkapazitat sowohl
eine nachfrageindizierte als auch eine
strategische Steigerung aufgrund der
demografischen Entwicklung vor.

Der Investitionskredit flir den Neubau
des digitalen Druck- und Kuvertierzen-
trums in Altenholz, mit einem Volumen
von 14 Millionen Euro, wurde planma-
Big mit vierteljahrlichen Tilgungsraten
a 275 Tsd. Euro um 11 Millionen Euro
teilgetilgt. Das Restkapital per Jahres-
ende 2023 betragt 6,9 Millionen Euro.

Die Schlussrate wird zum 30. Marz
2030 fallig.

Der Investitionsplan fiir das Wirt-
schaftsjahr 2024 sieht ein Investi-
tionsbudget in Hohe von rund 179;1
Millionen Euro vor. Um die potenziell
kurzfristig entstehenden Liquiditats-
bedarfsspitzen, die sich aus dem hohen
Investitionsbedarf und der wachsenden
operativen Geschaftstatigkeit ergeben,
zu decken, wird flir 2024 mit einer
hoheren Auslastung des Rahmens fir
Kontokorrent- und Betriebsmittelkredite
(in Summe 80 Millionen Euro) geplant.
Die Liquiditatslage kann als stabil be-
zeichnet werden.
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Wirtschaftliche Lage

PERSONAL

Personalkapazitat* Anzahl
Vorstand 4
Beamtinnen/Beamte 263
Beschaftigte 4.684
Gesamt 4.951
*Anzahl der Mitarbeitenden im Jahresdurchschnitt
Personalaufwand EUR
Personalaufwand gesamt: 431.800.718
Vorstandsgehélter:

Dr. Johann Bizer 356.573
Andreas Reichel 267.947
Torsten Kol 303.636
Silke Tessmann-Storch 252.433

BILANZ

Aktiva TEUR
Immaterielle

Vermogensgegenstande 139.077
Sachanlagen 233.718
Finanzanlagen 112.475
Vorrate 3.053
Forderungen und sonstige
Vermogensgegenstande 117.313
Kassenbestand und Gut-

haben bei Kreditinstituten 49.894
Rechnungs-

abgrenzungsposten 50.191
Ergebnis Aktiva 705.721

GEWINN- UND
VERLUSTRECHNUNG

Passiva TEUR TEUR
Gezeichnetes Kapital 51.000 Umsatzerlose 1.360.505
Kapitalriicklagen 11190 Bestandsveranderung unfertiger Leistungen 1.029
SatzungsmaRige Rucklage 27.378 andere Ertrage 29.308
Zinsertrage und Ertrage aus Ausleihungen des
Jahresuberschuss 11.632 Finanzanlagevermogens 109
Ruckstellungen fur u
. L E 1. .951
Pensionen und ahnliche rtrage gesamt 390.95
Verpflichtungen 191.789
Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe und bezogene Waren 117.412
Sonstige Riickstellungen 132.734
Bezogene Leistungen 679.421
Verbindlichkeiten 157.273
Personalaufwendungen 431.801
Rechnungs-
abgrenzungsposten 122.725 Abschreibungen 80.327
Zinsaufwendungen 5.460
Andere Aufwendungen 64.898
Aufwendungen gesamt 1.379.319
Ergebnis Passiva 705.721 Gesamtergebnis 11.632
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Wirtschaftliche Lage

BERICHT DES VERWALTUNGSRATS

Reaktionsschnell und gleichzeitig ver-
l&sslich: Das hat die offentliche Verwal-
tung in den multiplen Krisen der letzten
Jahre unter Beweis gestellt, trotz
mancher Kraftanstrengung. Deshalb ist
es beruhigend zu wissen, mit Dataport
einen starken Partner an der Seite zu
haben, der die offentliche Verwaltung
zuverlassig begleitet.

Dabei ist es angesichts der aktuellen
Bedrohungslage von besonderer Be-
deutung, dass Dataport gro3en Wert
auf Cybersicherheit und Datenschutz
legt. Die Entwicklung robuster Sicher-
heitskonzepte und die Sensibilisierung
unserer Mitarbeitenden sind zentrale
Elemente, um dies zu gewahrleisten.

Neben der Sicherheit muss weiterhin

die Innovation im Fokus stehen, um die
Verwaltung zukunftssicher und noch effi-
zienter zu gestalten. Projekte im Bereich
Kinstliche Intelligenz, Cloud Computing
und Smart Cities sind nur einige Beispie-
le, in denen ein verstarktes Engagement
essenziell ist. Dabei gilt es stets auch
okologische Aspekte zu berlicksichtigen:
Energieeffiziente IT-Systeme, ressourcen-
schonende Prozesse und Nachhaltig-
keitsinitiativen sind Kernelemente einer
nachhaltigen Digitalisierung.
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Zur Nachhaltigkeit gehort auch die
finanzielle Dimension. Trotz der viel-
schichtigen Herausforderungen konnte
Dataport im Jahr 2023 finanzielle
Stabilitat bewahren. Effizienz, ein gutes
Kostenmanagement und strategische
Investitionen trugen dazu entscheidend
bei.

Der Verwaltungsrat hat die Tatigkeit
von Dataport regelmaBig Uberwacht
und den Vorstand bei der Leitung des
Unternehmens beraten. Der Vorstand
hat dem Verwaltungsrat im Geschafts-
jahr 2023 in funf Verwaltungsrats-
sitzungen schriftlich und mindlich
Uber die Lage und die Entwicklung
von Dataport und Uber wesentliche
Geschaftsvorgange berichtet und mit
dem Verwaltungsrat die strategische
Ausrichtung von Dataport erarbeitet.

Nach Beauftragung durch den Vor-
sitzenden des Verwaltungsrats sind
der Jahresabschluss und der Lage-
bericht 2023 geprift und mit einem
uneingeschrankten Bestatigungsver-
merk versehen worden. Die Mitglieder
des Verwaltungsrats haben (iber den
Jahresabschluss und den Lagebericht
2023 beraten. Einwendungen sind
gegen das Prifergebnis nicht erhoben

worden. Der vom Vorstand aufgestellte
Jahresabschluss 2023 einschlieBlich
Lagebericht wurde vom Verwaltungsrat
in seiner Sitzung am 28. Juni 2024 ge-
billigt und der Vorstand entlastet.

Der Verwaltungsrat dankt dem Vor-
stand sowie den vielen engagierten
und kompetenten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern an den zahlreichen Stand-
orten von Dataport ganz ausdrticklich
fUr die geleistete Arbeit.

Ne R
. R

Jan Porksen
Vorsitzender des Verwaltungsrats

Mitglieder des
Verwaltungsrats sind:

Jan Porksen
Staatsrat und Chef der Senatskanzlei
der Freien und Hansestadt Hamburg (Vorsitzender)

Dirk Schrodter
Minister und Chef der Staatskanzlei des Landes Schleswig-Holstein
(stellvertretender Vorsitzender)

Michael Richter
Finanzminister des Landes Sachsen-Anhalt

Dr. Martin Hagen
Staatsrat beim Senator fir Finanzen der Freien Hansestadt Bremen

Dr. Sénke E. Schulz
Geschéftsflihrendes Vorstandsmitglied
des Schleswig-Holsteinischen Landkreistags

Ernst Hiidepohl
Ministerialdirigent beim Niedersachsischen Finanzministerium
(Mitglied bis 30.6. 2024)

Gotz Heilmann
Ministerialrat beim Niedersachsischen Finanzministerium
(Mitglied seit 1.7. 2024)

Ina-Maria Ulbrich
Staatssekretarin im Ministerium fir Inneres, Bau und Digitalisierung,
Mecklenburg-Vorpommern

Folke Heise
Personalratsvorsitzende von Dataport
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